Plano de Acao

2023

Administracao Regional do Recanto das Emas



Apresentacao

Esta Ouvidoria seccional esta fisicamente instalada na Administracao Regional
do Recanto das Emas, localizada na entre quadra 206/300 Avenida Recanto das
Emas area especial lote 01. O atendimento presencial funciona das 08:00 as 12:00
e 14:00 as 18:00. Na estrutura organizacional, a unidade Administrativa da
Ouvidoria - OUV/RA-REC esta subordinada diretamente ao Gabinete da
Administracao Regional, e possui o chefe e 01(um) Assessor.
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Total de Manifestacdes

Demandas de ouvidoria tratadas na Administragao do
Recanto das Emas




Indicadores

Qualidade da Resposta Resolutividade

74%

59%

Satisfacao com o Servico Recomendacao

74% 82%

Os indices propostos com base nos resultados de 2021 foram um tanto quanto
rigorosos, ja que em 2022 foi inserido o programa Administracao 24h e por ser ano
eleitoral ja se esperava reorganizacao dos servidores. Em 2022 alcancou o indice de
qualidade de resposta, mas superando ainda os indices propostos pela CGDF




Reclamacao
23.2%

Solicitagado
67.4%

Em 2022 permanece a quantidade de demandas com tipologia de
solicitacao sendo a mais demandada, aumentando ainda mais a
proporc¢ao em relacdo as demais tipologias.
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Matriz de Analise

No que diz respeito a matriz de analise a Administracao Regional esta
posicionada na cor vermelha, superando apenas o indice de qualidade
de resposta proposto para 2022 com base nos resultados de 2021.
Atualmente esta ouvidoria esta reposicionada ao grupo 2 em
guantidade devido ao aumento de volume de demandas ocasionado
principalmente pelo programa administracao 24h.

Ja que no que diz respeito a qualidade, esta ouvidoria se encontra no
grupo 4, E é importante considerar que o fato gerador de prejuizo nos
indices fol causado pelo grande remanejamento de profissionais em
periodo eleitoral, sendo assim essa ouvidoria apesar de atingir todas as
metas estabelecidas pela CGDF, infelizmente nao conseguiu melhorar
os indices de qualidade estabelecido no plano de acao de 2022.



Cronograma

Acao Jan Fev Mar Abr \ET Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

3




Projetos

Nome
do Objetivo Justificativa Acéo Metas Responsavel Recurso Cronograma

Projeto

Resultado Comunicagéo
Esperado Resultados




Eq u | pe Ouvidor chefe: Wendel Barros de

Medeiros.

Apresente a equipe da ouvidoria
Assessor: Roberto Pimentel de Araujo

Junior.



