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OUVIDORIA




Periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022
Governador: Ibaneis Rocha
Controlador-Geral: Daniel Alves Lima
Ouvidora-Geral: Cecilia Souza Fonseca
Administrador Regional: Carlos Dalvan Soares



Perfil do Ouvidor

Morador da Regiao Administrativa do Recanto das
Emas, graduado em Direito desde 2011, possui
especializacoes nas areas juridica, Gestao Publica e
Saude Ambiental e Coletiva. Servidor publico desde
2004 da Secretaria de Estado de Saude do Distrito
Federal, Agente de vigilancia Ambiental em Saude, ja
atuou na Conciliacao mediacao no TJDFT e atualmente é
Chefe da Ouvidoria da Administracao Regional do
o | Recanto das Emas, e vem desempenhando atividades
| QUV|DOR|A desde marco de 2019 buscando diuturnamente a
B Www.ouv.df.govbr S melhoria nos indices de qualidade do orgao e
principalmente fortalecer o canal de atendimento
direto com a comunidade.




A Ouvidoria € um espaco para voceé se relacionar com o Governo do Distrito
Federal. Nos garantimos a sua participacao para que possa nos auxiliar na melhoria
dos servicos publicos prestados.

CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA
Registre sua manifestacao pela internet
Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacdes via internet no endereco eletrénico
http://www.ouv.df.gov.br.
Ligue 162.

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de ouvidoria, como reclamacoes, sugestodes,
elogios, denuncias e informacodes de carater geral sobre servicos da administragcao publica, tais como horarios de
funcionamento, numeros de telefone, enderecos, entre outras.

Horario de atendimento: Segunda a sexta - O7h as 21h.

Atendimento presencial

Administracao Regional do Recanto das Emas
Horario de atendimento: Segunda a sexta - 08h as 12h / 14h as 18h.




Apresentacao

Esta Ouvidoria seccional esta fisicamente instalada na Administracao Regional
do Recanto das Emas, localizada na entre quadra 206/300 Avenida Recanto das
Emas area especial lote 01. O atendimento presencial funciona das 08:00 as 12:00
e 14:00 as 18:00. Na estrutura organizacional, a unidade Administrativa da
Ouvidoria - OUV/RA-REC esta subordinada diretamente ao Gabinete da
Administracao Regional, e possui o chefe e 01(um) Assessor.



Total de Manifestacoes

Demandas de ouvidoria tratadas na Administragcao do
Recanto das Emas em em 2021 e 2022, comparacao.
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Indicadores

Qualidade da Resposta Resolutividade

63% 58%

Satisfacao com o Servico Recomendacao

73% 80%

Estes sdo os indices de qualidade alcangcado em 2022 Administragcdo Regional do
Recanto das Emas.



Elogio 0.6%
5.6%

Reclamacgao
23.2%

Tipologia

Solicitacao
67.4%



Demandas registradas Respostas complementares
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Eq u | pe Ouvidor chefe: Wendel Barros de

Medeiros.

Apresente a equipe da ouvidoria
Assessor: Roberto Pimentel de Araujo

Junior.



