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Morador da Regido Administrativa do Recanto das Emas, graduado em Direito desde 2011,

Perfil do Ouvidor

possui especializagdes nas areas juridica, Gestdo Publica e Saude Ambiental e Coletiva. Servidor
publico desde 2004 da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, Agente de vigilancia
Ambiental em Saude, ja atuou na Conciliagdo mediacdo no TIDFT e atualmente é Chefe da
Ouvidoria da Administracdo Regional do Recanto das Emas, e vem desempenhando atividades
desde marco de 2019 buscando diuturnamente a melhoria nos indices de qualidade do 6rgdo e
principalmente fortalecer o canal de atendimento direto com a comunidade. Tem como
objetivos:

e Atuar nos diversos niveis da Instituicdo;

e Abrir canais de comunicacao;

¢ Exercitar a mediacgdo;

® Fortalecer vinculos;

o Auxiliar no exercicio da autocritica e da reflex3o;
e Estimular a participacdo responsavel;

¢ Estimular a participacao cidada.
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Apresentacao

A Ouvidoria é um espaco de participacao popular onde
podera ser realizada a comunicagdao entre o cidad3ao e o
governo podendo registrar suas demandas sobre os servigos
publicos.
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www.ouvidoria.df.gov.br
Canais de atendimento

1. Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacOes via internet. Para acompanhamento,
basta ter a senha de acesso ao sistema recebido no ato do registro da manifesta¢cdo e nimero

do protocolo em maos.

2. Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de ouvidoria, como
reclamac0es, sugestbes, elogios, denuncias e informac¢des de caradter geral sobre servicos da
administragdo publica, tais como horarios de funcionamento, nimeros de telefone, enderegos,
entre outras.

Horario de atendimento:
Segunda a sexta—07h as 21h

3. Atendimento presencial
Ouvidoria Especializada seccional que atua na Administracdo Regional do Recanto das Emas de
Segunda a Sexta- feira das 8h as 12h e das 14 as 18h, endereco: Quadra 300 ae centro urbano.
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Esta ouvidoria seccional tem o prazer de tornar publico o resultado alcancado no ano de
2023.

O quadro a seguir apresenta a quantidade de demandas avaliadas como resolvidas quando
foram tratadas na Ouvidoria Seccional da Administra¢cdo Regional do Recanto das Emas no periodo
anual de 2023, sendo um total de 62%(sessenta de dois por cento) de resolutividade nas
manifestacGes tratadas.

O quadro a seguir mostra a evolucdo de tratamento de demandas no periodo de 2023,
onde iniciamos o anos com alto indice de solicitacdes, muito dessas em decorréncia do periodo

chuvoso e identificamos uma redugdo progressiva na quantidades de demandas tratadas no ano de
2023.
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O quadro a seguir apresenta o indice de qualidade da Administragdo Regional do Recanto
das Emas no periodo de 2023, assim destacamos que os indices foram todos superiores a meta
estabelecida pela CGDF e por nosso plano de agdao de 2023.
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Recomendacao

O quadro a seguir apresenta a tipologia das demandas, sendo que conforme as novas
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normas da ouvidoria geral do Distrito Federal cabe ao cidaddo avaliar a tipologia que ira definir,
sendo assim podemos identificar que a tipologia reclamacdo é a mais demandada, com 238
registros.

O quadro a seguir apresenta os tipos de assuntos mais solicitados, sendo que o assunto
mais demandado permanece aos pedidos de tapa buracos, representando 174 registros no periodo.
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Projetos
No periodo que compreende o ano de 2023 esta ouvidoria atuou junto ao comité de

governanca da Administracdo Regional do Recanto das Emas, trabalhando com o objetivo de
promover a melhoria da qualidade da prestacdo de atendimento ao usuario, sugerindo uma
estrutura melhor para promover um atendimento mais agraddvel para os demandantes e
qualificando a equipe para melhoria de atendimento, entretanto foi identificado a necessidade de
nova estrutura, pelo fato desta Administracdo Regional funcionar em local tempordrio e
improvisado, sendo assim foi sugerido pela atual gestdo a construgdo de estrutura definitiva e que
facilitara o acesso a ouvidoria pelo cidadao.

Consideramos ainda que faz necessario a recomposi¢cdo de servidores no quadro da
Administracdo Regional, e assim acrescentar mais um colaborador para que seja formado a equipe
de ouvidoria e assim se adequar a Instru¢do Normativa 01/2017.



